
 

 

Nota de Esclarecimento. 

Em atenção aos usuários do sistema PRConsig, em especial os Servidores 
Públicos Estaduais ativos e inativos do Estado do Paraná, referente ao 
bloqueio do sistema PRConsig, Sistema de Controle e Administração de 
margens consignáveis com desconto em folha de pagamento, imprescindível 
para obter empréstimos consignados com desconto em folha junto as 
Instituições Financeiras, a Zetrasoft vem esclarecer que: 

1. A empresa Zetrasoft, ao longo de 11 anos, com excelência e primazia 
efetuou a prestação de serviços de margem consignável junto ao 
Governo do Estado do Paraná. No entanto, com o final da vigência 
contratual, no dia 26 de julho de 2019, o Governo do Estado do Paraná, 
através da Secretaria de Administração e Previdência -SEAP, oficiou a 
Zetrasoft, requisitando a suspensão de todas as suas atividades. 
Portanto, por não haver nenhuma solução jurídica por parte do Governo, 
a Zetrasoft encontra-se impossibilitada de realizar qualquer prestação de 
serviços.  

2. A Zetrasoft tentou sem êxito, elucidar o Governo do Estado do Paraná 
de todos os impactos negativos que estavam por vir com a decisão do 
Governo de bloquear o sistema PRCosig no ultimo dia 26 de julho 
paralisando assim, todas operação de empréstimos consignados com 
desconto em folha inclusive com os impactos na geração da próxima 
folha de pagamento dos servidores estaduais, o que foi ignorado pelo 
Governo mantendo a decisão de bloqueio do sistema PRConsig. 

Diante disto, a Zetrasoft vem a público informar que qualquer esclarecimento 
sobre a continuidade da prestação de serviços através do sistema de 
consignações PRConsig devem ser direcionadas a SEAP- Secretaria de 
Administração e Previdência do Governo do Estado do Paraná. 

A Zetrasoft lamenta a decisão tomada pelo Governo e pede desculpas aos 
servidores públicos estaduais pelos transtornos causados. 

Zetrasoft Ltda. 

 


